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"ESETTANULMANY A WOLSKA-1 LENGYEL-UKRAN
KOZPONTROL" (PUCW)

1. Kontextus (miért van sziikség egy ilyen kezdeményezésre)

Az ukrajnai habor0 a masodik vilaghdboru utani legnagyobb
menekiltvalsaghoz vezetett Eurdpéban. Mas eurdpai orszagokhoz képest
Lengyelorszdgnak nem volt tapasztalata a habords és humanitarius
menekiiltek nagyobb 1éptékli befogaddsdban. A menekiiltek tomeges
bearamlésat széles kort segélyakcid kisérte, amelyhez lengyelek millioi
csatlakoztak 6nkéntesen. A vilag orszéagai kdzul Lengyelorszéag az az orszag,
amely a legnagyobb szamu ukrajnai menekiiltet fogadia.

A lengyel-fehérorosz hataron kialakult valsaggal kapcsolatban a
kdzvélemény megosztott allaspontot képvisel a helyzet megoldéaséra tett
Iépésekkel kapcsolatban. Mindenekeldtt a kivalasztott civil szervezetek
segitenek. Masrészt az allam foként az erételjes megoldasok mellett dontott.
A kerdessel kapcsolatos nyilvanos vitdban a dominans Uzenet a migracios
folyamatok altal jelentett veszély volt, kdzéppontba helyezve az "idegenek™
befogadasabol fakado fenyegetés fogalmat. Ez a megkdzelités nem (), évek
Ota jelen van a nyilvanos Uzenetekben, és a tarsadalmi gyakorlatba val6
atultetésének eklatans peldaja volt Lengyelorszag ellenallasa a 2015-0s
migracios valsag megoldasairdl valdo megegyezés folyamataban. Az egyik
akkori érv a lengyel gazdasag és a szocidlis rendszer tulterhelésétdl valo

crer

voltak. Az ilyen aggodalmak jellemzdek az Ugynevezett migracios biztonsag
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jelenségére, amely pontosan az allami és tarsadalmi biztonsag kiilonb6zo

szintjeit fenyegetd veszélyként irja le a folyamatot.

Az Ukrajnabol érkez6 migransoknak jelenleg spontan és széles
perspektivdban nyujtott, rendszerszinten is szervezett tamogatas és
segitségnyujtas - bar az allami és Onkormanyzati intézmények
koordinacidjanak ¢és egylittmikodésének hidnya egyes esetekben kritizalhato
- talén a lengyelorszagi migracios vita nézépontjanak megvaltozasat jelzi. A
valsaggal szemben a lengyel tarsadalom ma mar képes masképp reagalni,
megtorve az "idegenek" letelepedésétdl valo félelem tarsadalmi tabujat. Ezt a
pozitiv reakciot minden bizonnyal befolyasolja a gazdasagi migransok mar
régota tartd lengyelorszagi jelenléte, akik kozott az Ukrajnabdl érkez6k mar
régota tobbségben vannak. Erdemes megjegyezni, hogy éppen az ukran
migracio jarult hozza a lengyelorszagi kulfoldi migréacié egyenlegének
valtozésdhoz, amely 2016 Ota - a torténelemben elészor - pozitivnak
mondhatd (tobben érkeznek Lengyelorszagba, mint ahanyan elhagyjak). Az
ukrajnai migransok jelenléte, a kolcsonds "megismerkedés™ és a lengyel
tarsadalmat is bevono tarsadalmi migracios haldzatok kialakulasa, valamint a
tobbszor hangsulyozott kulturdlis kozelség hozzajarult a nagyobb

nyitottsaghoz és megértéshez a valsagban.

2. Az Ukrajnabél érkezé6 nagyszamu migrans hullam

befogadasanak tarsadalmi/intézményi és kdzpolitikai kihivasai

2022. februér 24. 6ta tébb mint 4 millié ember Iépte at a lengyel-ukrén hatart.
Jelenleg 1,2-1,5 milli6 ukran menekilt tartozkodik Lengyelorszagban. A
Lengyelorszagban tartozkodd ukran menekiiltek tébb mint 30 széazaléka a



haboru befejezése utan is Lengyelorszagban kivan maradni. A kozponti
kormany, a helyi hatdésagok, a munkaltatok, a nem kormanyzati szervezetek
és maganszemélyek sokféleképpen segitették az ukran menekilteket, de ezek
nagy része rovid tavu volt. Az eddigi segélyezési intézkedések gyakran ad
hoc jellegliek voltak. Kovetkezésképpen a kdzponti kormanyzati tamogatas,
valamint a civil tarsadalom és a nem kormanyzati szervezetek tevékenységei

kdzott nem sikerult teljes szinergiat teremteni.

3. A migransok szikségleteinek/problémainak megértése (mind az

ukran, mind a tagabb értelemben vett migransok esetében).

Az Ukrajnabdl érkezd menekiiltek bedramlasara adott nyilvanos reakcio is jol
kifejezi az elmult két évben tapasztalt elzarkdzast és elszigeteltséget. A
COVID-19 jarvany idején inkabb a mobilitas korlatozasaval szembesultiink
annak minden dimenzidjaban. Jelenleg Lengyelorszagban hirtelen fordulatot
tapasztalunk a mobilitds valamennyi csatornajanak aktivalasat illetden, ami
vegul is a tarsadalmi tavolsag csokkentéséhez és a hosszU ideje fennalld
szabalyok megkerlléséhez is vezet. Bizonyos értelemben a lengyel
tarsadalom is éhes lehet a cselekvésre és a tarsadalmi interakciora, ebbdl is
fakadhat az a lelkesedés, me,ly a segitségnyujtas minden lehetséges forméja
irdnt mutatkozik.. A pandémias immobilitasbdl egyenesen a szituacios

hipermobilitas felé mozdultunk el.

A lengyel tarsadalomban az Ugynevezett kényszermigransok bearamlasaval
kapcsolatban megfigyelhetd folyamatnak azonban arnyoldalai is vannak. A
valsaghelyzetben valé oOnzetlen segitsegnydjtas magaban hordozza a

legaktivabb egyének vagy szervezetek gyors kiégesenek veszelyét. Ezen a
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szinten a rendszerszintli  segélyezési  erdfeszitések  koordinalasa
elengedhetetlennek tiinik. Egy ilyen kiterjedt valsagra a valasznak jol
megtervezett kdzpolitikdnak kell lennie, amely a legfontosabb kérdéseket
kezeli és szabalyozza. Az Ukrajnabol menekiilé emberek t6bbnyire hosszabb
ideig maradnak Lengyelorszagban - tudni kell, hogyan kell beavatkozni a
munkaerdpiacon, az egészségiigyben, vagy akar hogyan kell tAmogatni a
kulfoldi gyermekek oktatasénak teriiletét, akiknek az iskolai szocializacidja a
kulcsa az uj tarsadalomban valo jo beilleszkedésnek. Lengyelorszag eddig ad
hoc megoldasokat fogadott el a gazdasagi migracio kezelésére, de még
mindig nem lattunk olyan hosszu tavi migraciés politikai stratégiat, amely a

migransok jelenlétével kapcsolatos valamennyi teriletre kiterjedne.

Az Gjonnan érkezettek kozel fele még nem jart Lengyelorszagban, és nem is
volt semmilyen kapcsolata hazankkal, mégis 50 szdzalékuk alapszinten tud
lengyelil, mig 5 szdzalékuk jo nyelvtudasrol nyilatkozik. A menekiltek
tobbnyire nagyon jol képzettek, 50 szazalékuknak van egyetemi végzettsége,

és csak 15 szazalékuk rendelkezik altalanos vagy alapfokl szakképzettseggel.

Ekozben a menekiiltek realisan beszélnek sziikségleteikr6l - hdrom szempont
egyértelmiien el6térbe keriil: a lengyel nyelv elsajatitdsa, a munkakeresés €s
az ¢lelmezés. A segitségnyujtas kiilonbozé moddjai  kozott olyan
tevékenységeket is talalunk, amelyek csak a haborti borzalmai el6l menekiilé
emberek egy szilk csoportja szdmara relevansak (pl. pszicholodgiai
tamogatas). A tamogatas irdnyairol alkotott elképzelések ott, ahol az dontd
fontossagu (lengyel nyelvtanulas, munkakeresés), egybeesnek a menekiltek
elvarasaival. Ugyanakkor a segitségnyujtas tulzé sokrétiisége is erés, ami a

szakértOk szerint azt eredményezheti, hogy a maésodlagos szempontok
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tdmogatasara tul nagy hangsulyt fektetnek. Véleményik szerint szilkség van

a tevékenységink jobb 6sszehangiolasara a menekiltek valds igenyeivel.

Amikor a harom legfontosabb sziikségletet kérdezték, a menekiltek szinte
egyontetlien egyetértettek abban, hogy tdmogatisra van szikség a
munkakereséshez. A lengyel és az ukran nézOpontot Osszehasonlitva
nyilvanvalo, hogy aldbecsiiljik a menekiltek azon vagyéat, hogy a lehetd
legrovidebb idén beliill 6nallova véljanak, amihez elengedhetetlen a
munkalehet6ség és legalabb az alapvetd lengyel nyelvtudas. A férfiak és a
fiatalok érdeklddnek leginkabb az alland6 lengyelorszagi tartézkodas irant. A
ndk, kilonosen azok, akik egyedil maradnak Lengyelorszagban
gyermekeikkel, sokkal inkabb gondolkodnak a sziiléfoldjikre valo
visszatérésen, mint a tobbi menekiilt. Ez érthetd vagy arra, hogy a haboruk
altal elvalasztott csaladokat Ujraegyesitsék. A felsdfoki végzettséggel
rendelkezok szintén nagyobb valdszintiséggel nyilatkoznak arrél, hogy egy
éven belul visszatérnének. A lengyelorszagi bevandorlok, annak ellenére,
hogy gyakran magasabb a keresetiik, mint Ukrajnaban, nehezen tudnak olyan
szakmaban dolgozni, amelyben tudasuk teljes mértékben hasznosulna. Csak
mintegy 20 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy nem szandékozik munkat
véllalni Lengyelorszagban. Erdekes modon a Lengyelorszagban maradt
gyermekes nék nagyon aktivak. Csak 16 szazalékuk nyilatkozott ugy, hogy
nem keres munkat, a tobbiek dolgoznak vagy keresnek munkat. Ez az
optimizmus ¢€s a fliggetlenné valas lehetdségébe vetett hit megnyilvanulasa.
A hébora uténi tervekkel kapcsolatos lengyel és ukrén perspektivéakat
Osszehasonlitva ismét nagyobb optimizmust tapasztalunk a menekiltek
oldalan. Kevesebb mint 20 szazalékuk fontolgatja a kivandorlast (mig a

lengyelek tobb mint 40 széazaléka szerint az ukranok félnek visszatérni, és
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tartdsan maradnak, vagy tovabb mennek [Lengyelorszagon kivilre]). Kozel
60 szazalék szeretne visszatérni Ukrajnaba (a lengyeleknek csak mintegy 40
szdzaléka gondolja ugy, hogy a menekiiltek visszatérnek hazajukba, amint a
helyzet stabilizalodik).

4. A migransok mint kulturalis terulet (a kulturdlis Kkihivasok

meghatarozésa)

A masodik vilaghaboratél 2022-ig Lengyelorszag kulturalisan homogén
orszag volt. A helyzet a 21. szadzad mésodik évtizedétdl kezdett megvaltozni,
amikor a kelet-eurdpai gazdasagi bevandorlok nagyobb szamban érkeztek
Lengyelorszagba. 2021 végén az ukranok a Lengyelorszagban letelepedett
kilfoldiek kozel 57%-at tették ki, és bar az utdbbi években nétt a hossza tava
tartdzkodast az ideiglenes migracioval szemben valasztoé ukranok szama, ami
a korabbi évek tendenciaja volt (Kulfoldiek Hivatala, 2021), Lengyelorszag
csak az ukrajnai habora és az ukrajnai habort elél menekiilk beadramlasa
utan kezdett kulturalisan pluralis orszagga valni. Most hatalmas kihivas elott
allunk, és a dolgot neheziti, hogy a lengyel kormanynak soha nem volt valodi

politikaja a migransok integréaciojara és a multikulturalis menedzsmentre.

A multikulturalizmus kezelése vissza-visszatéré hatassal van a befogado
tarsadalom bevandorlokkal szembeni tarsadalmi attitlidjeire €s elvarasaira. A
multikulturalis orientacio kialakulasdhoz a kovetkezo feltételek sziikségesek:
a kulturdlis sokféleseg mint tarsadalmi érték széles korti elfogadasa, az
eloitéletek viszonylag alacsony szintje, az etnokulturalis csoportok kozotti
pozitiv kolcsonds attitidok, a nagyobb tarsadalomhoz vald kotddés érzése

vagy azonosulas minden egyén és csoport esetében. Mi a kulonbség az
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asszimilacio és a multikulturalis politikak kozott, és lehetséges-e pluralista
integraciod asszimilacid nélkiil? Mibdl kell allnia a sokféleséggel szembeni

tolerancianak, és mik a hatarai?

A Lengyelorszag és Ukrajna kozotti alacsony kulturdlis tavolsagnak
koszonhetden e feltételek egy része teljesiil, de a helyzet dinamikusan
valtozhat, nemcsak a valds segélyezési erdfeszitések vagy azok hidnya,
hanem a politikusok és a média narrativaja miatt is. Az a tendencia, hogy a
migransokat vagy menekilteket a politikai harc eszkdzeként kezelik, nagyon
konnyen ahhoz vezethet, hogy az Ukrajnabdl érkezé haborus menekiiltek a
"vendégek" kategoridjabol, akiket kedvesen és egyiittérzden fogadnak, a
szocialis tamogatastol megfosztott, problémas "idegenekké" valnak, akik a
munkaerdpiacon a kirekesztés és a kizsdkmanyolas kiilonb6zd formainak

vannak kitéve.

A MIPEX1 (Migrans Integréacids Politikai Index) és MPI (Multikulturalis
Politikai Index) mutatokra tdmaszkodva hangsulyozni kell, hogy az
integracids politika azt jelenti, hogy a kormany aktiv Iépéseket tesz az etnikai
kisebbségek tarsadalmi és kdzéletbe vald integralasa érdekében (kdzosségi
részvetel a pluralista tarsadalom mindennapi életében), mikézben tamogatja
ezeket a kisebbségeket sajat kulturalis 6rokségiik megdérzésében (kulturalisan
sokszinli kozosségek folytonossaga), és hogy az allam intézményei Ugy

fejlddnek, hogy minden tarsadalmi csoport igényeit dsszehangoljak.

E megkdzelités szerint a bevandorlok elfogadjak az adott orszagban érvényes
és amelyeken kodzdsen osztoznak az érintett orszagban, és igy betartjak a
hatadlyos demokratikus torvényeket és ertékeket. Az integracio raadasul
kétiranyu folyamat: nem arr6l van sz4, hogy a bevandorlék csupan
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alkalmazkodnak a befogadd tobbséghez, hanem inkabb egy koélcsonds
folyamatrol, amely a kiilonb6z6 etnikai csoportok kolcsondsen eldnyos
egyuttélését szolgalja. A tanulményok azt mutatjak, hogy minél magasabb a
MIPEX pontszdm, a bevandorlok anndl inkabb: érzik a befogado
tarsadalomhoz valé tartozas érzéset, novekszik a bizalom, kevesebb
diszkriminaciot tapasztalnak, és annal Kisebb a killonbség a bevandorldk és a
befogado tarsadalom tagjainak bérei k6zott. Az integréacié pénzbe kerl, de a
be nem illeszkedés sokkal dragdbb. A legalacsonyabb MIPEX-arannyal
rendelkezd orszagokban a bevandorlokat idegennek ¢és fenyegetésnek
tekintik, ami idegengytilolethez, a pozitiv kulturélis kapcsolatok hidnyahoz,

az integréciod hianyahoz és a kisebbsegek tarsadalmi kirekesztéséhez vezet.

Ha a multikulturalizmust csak ugy tekintik és fogadjak el, mint a kiilonb6zo
kulturdk tolerdlt jelenlétét a tarsadalomban, és nem tamogatjak
kovetkezetesen az inklGziot olyan programok révén, amelyek csokkentik a
kisebbségek egyenld tarsadalmi részvételének akadalyait, akkor az integracio
lehetetlenné valik, és két vagy tobb kiilonb6z6 csoport kezd miikdodni a
tarsadalomban, ami szegregaciéhoz vezet. Egy masik potenciélis hiba,
amelyet el kell keriilni, az asszimilacios politikdk erdltetésére iranyuld
kisérletek lehetnek, amelyek célja a bevandorlok kulturalis értékeinek
kifejez6désében megjelend korlatozas. Azt is érdemes kiemelni, hogy az
integracid nem tévesztendd Ossze az asszimilacioval, amely a kisebbségi
csoportok teljes beolvasztasara irdnyuld erdfeszitésekbdl all, oly moédon,
hogy ezek a csoportok végiil eltlinnek (igy kulturalis folytonossaguk
megszakad, és a beolvasztas az egyetlen feltétele annak, hogy elfogadjak a

tarsadalomban valé miikodéstiket).



Ukrajna és Lengyelorszag kdzott nagyon alacsony a kulturalis tavolsag, ami
nagy elonye a jelenlegi helyzetnek, mivel a kulturdlis kiilonbségek nem
jelenthetik komoly akadalyat az integracionak. A Lengyelorszag és Ukrajna
kozotti kialonbségek nem drasztikusak, nincsenek olyan értékkonfliktusok,
amelyekkel foglalkozni kellene, és amelyek potencialisan ellentétbe hoznak
a két kozosseget. Hianyzik egy olyan dilemma, amelyet Nyugat-Europaban
nem sikerult pozitivan megoldani: hogyan lehet integralni a nagy kulturélis
tavolsaggal rendelkezd orszagok polgarait Ggy, hogy kozben tiszteletben

tartjak az Gjonnan érkezett kdzosségek kulturalis normait?

Figyelembe véve a jelenlegi migracié sajatossagait és potencialisan
ideiglenes jellegét, mindenekel6tt erre lenne sziikség: 1) inkluziv médon,
tehdt az ukranok bevonasaval a konkrét cselekvési stratégidkrol szolo
tanacskozasi folyamatokba, 2) identitasuk folytonossaganak biztositasaval, és
kovetkezésképpen az intézmények folytonossadganak az altaluk preferalt
formaban torténd biztositasaval 3) ugyanakkor a kulturdlis csere
platformjanak felajanlasaval és a lengyelek és ukranok kozotti kulturdlis
kapcsolatok megkonnyitésével (lehetové téve szamukra a lengyel rendszerbe
vald belépést, de rugalmas, az igényeikhez igazitott feltételekkel). Kutatasok
szerint minél nagyobb a hasonldsag a migransok szarmazasi kulturaja és a
letelepedési orszag kultiraja kozott, annal konnyebb az akkulturacios
folyamat, és ezaltal kevesebb a szocialis probléma és magasabb a migransok
joléte (Ward és Searle, 1991). Paradox mddon a kulturalis kdzelség kihivast
is jelent. A fogado orszégban, de a migransok korében is kialakulhat az a téves
és karos hiedelem, hogy mivel a két orszag hasonl6, a migransok
zokkenOmentesen, természetesen beilleszkednek a tarsadalomba és
integralédnak. Semmi sem allhatna tavolabb az igazsagtol. A nagy kockazat

10



az, hogy a kulturalis kdzelség és a nyelvi hasonlosag miatt egyik fél sem teszi
meg a sziikséges erdfeszitéseket és Iépéseket az integracid érdekében. Az
alacsony kulturalis tavolsag nem egyenld a kulturalis kiillonbségek hianyaval,
amelyeket, még ha Kkicsik is, nem szabad aldbecsllni. A kulturalis
kilénbségek létezésének tudatositasa és megértése fontos a lengyel-ukran
kapcsolatok szempontjabol, de az ukranok lengyel tarsadalomba valo

crer

konfliktusok és félreértések megelézéséhez is.

A kezelendd kiilonbségek kozé tartozhat példaul a nemek kozotti egyenldség,
valamint a n6k és férfiak tarsadalmi szerepe. A World Values Survey 2020
adatai azt mutatjak, hogy a lengyelek pozitivabban viszonyulnak a nemek
kozotti egyenldséghez az oktatasban, a politikaban €s a munkaerdpiacon,
mint az ukranok. Az ukrdnok nagyobb valdszinliséggel értettek egyet a
kovetkezd allitdsokkal, mint a lengyelek: az egyetem fontosabb egy fitnak,
mint egy lanynak (az ukranok 22,7%-a, mig a lengyelek 9,8%-a értett egyet),
a férfiak jobb vallalatvezet6k, mint a n6k (az ukranok 40%-a, mig a lengyelek
19,7%-a értett egyet), az 6vodaskort gyermekek szenvednek, ha az anyjuk
dolgozik (az ukranok 54,8%-a, mig a lengyelek 50%-a értett egyet). A 2021-
es Korrupcio Erzékelési Index is magasabb Ukrajnaban. A lengyelek 10%-a
vallja be, hogy az elmult 12 honapban kenépénzt adott, szemben az ukranok
23%-aval. Mind a lengyel, mind az ukran munkavallalokra jellemzd a
kollektivizmus, azaz inkabb dolgoznak csapatban, mint egyénileg, és gyakran
segitik egymast, de az ukranok esetében ez nagyobb mértékben fordul eld. Az
ukrdnok a lengyeleknél gyakrabban implementaljak kapcsolataikat a

munkahelyrél a maganszféraba. A kommunikacios mintdk is eltéroek. A
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lengyelek az ukranokhoz képest monotonabban is, ami azt jelenti, hogy

pontosabbak és jobban ragaszkodnak a menetrendekhez.

A fenti példaértékli kiilonbségek kihivast jelenthetnek a lengyel-ukran
kapcsolatokban mind kozvetlenil (a viselkedést befolyasolva és
félreértésekhez vezetve), mind kdzvetve, amikor a kulturalis killénbségeket
felhasznaljak a lengyelorszagi ukranok megbélyegzésére, sztereotipiak
kialakitasara. Az is nehézséget okozhat, ha az ukranok sztereotipizalasatol
valo félelem miatt "figyelmen kivil hagyjuk™ a kulturdlis killonbségeket. A
meglévo kiilonbségek megnevezésétdl és kiemelésétol vald ilyen talzott
félelem, mikdzben csak a meglévé hasonlosagokat hangstlyozza, az
etnocentrizmust illusztralja, és a k6zmondasos "szoényeg ald sopréshez" vezet,
amig azok olyan mértékli problémavd nem ndnek, hogy a konfliktus
elkerllhetetlen. Ilyen robbanaspont lehet példaul az oltasellenes mozgalmak
népszerliségének kérdése Ukrajndban. A szomszédos orszagok esetében egy
masik kihivas a k6zos hatar miatt kozos és gyakran ellenséges torténelmiik.
Lengyelorszag és Ukrajna esetében a Volhinia, a "Visztula hadmiivelet" vagy

példaul a sahryni mészarlas adhat okot ilyen nézeteltérésekre.

Egy maésik kihivas a menekiltek pszichokulturalis vonatkozésai. A lakohely
szerinti orszag megvaltoztatasa 6nmagaban is kihivast jelent. Gyakran jar a
statusz elvesztésével, azzal, hogy mindent a nullarél kell megtanulni, és
gyakorlatilag a semmibdl kell felépiteni egy tdmogat6 haldzatot, ami viszont
ugynevezett akkulturacios stresszhez vezethet. Ezt a stresszt sulyosbithatja a
diszkriminacio és az elditéletek tapasztalata. A kényszermigracio esetében ezt
a helyzetet sulyosbitja a veszteséggel és a traumatikus eseményekkel vald
megkuzdés szlikségessége. A jelenlegi migracio kontextusa tehat szdges
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ellentétben all a 2014 és 2021 kozotti gazdasagi migracioval. Nemcsak
demografiai, hanem mindenekel6tt a menekiiltek pszicholdgiai aspektusainak
szempontjabol. Egyes menekiiltek, azaz a migraciora kényszeritett, gyakran
trauméat atélt, vagyontargyaikat és szeretteiket elvesztett embereknél
kiilonb6zd tipusi mentalis zavarok alakulhatnak ki, amelyek kezelést
igényelnek. Ezért a gyors és ingyenes pszichologiai segitséghez valo
hozzaférés ebben az esetben rendkiviil fontos. Alapvetd fontossagu, hogy a
menekiltek ukran nyelvii segitséghez, ¢és igy ukranul beszéld

pszichologusokhoz jussanak.

A valsaghelyzetbe valod belefaradas egyik kovetkezménye, amely iddvel
egyre nagyobb lesz, a bevandorloellenes érzelmek 0jboli erésdodése lehet. A
CBOS szerint jelenleg a lengyelek 94%-a ugy Véli, hogy be kellene
fogadnunk az Ukrajnabdl érkez6 menekiilteket. Vajon az ukran
menekiltekhez valé pozitiv hozzaallas, a helyzetik megértésére és a
segitségiikre valo nagyfoki hajlandosdag a jovOben nyitottabba ¢és
tolerdnsabbéd tesz-e minket minden migrans és a migracié jelenségével

szemben?

Egy ilyen nagyszabasu segelyezési mozgalom és a lengyelek nagyszabasu
alulrdl jovo erdfeszitései mellett magarol a segélyezésrdl szold oktatasra is
szlikség van: tudatositani kell a lengyelekben, hogy a segély akkor segély, ha
az érintettek szikségleteire reagal, és akkor, ha nem terheli tul a
segelyezetteket. A menekiiltek kisegitése helyett inkabb tamogatast kellene
nyujtani, hogy segitsink nekik abban, hogy maguk intézzék a dolgaikat.

Ugyanilyen fontos a valaszadas a kovetkezd kérdésekre: hogyan tdmogassuk
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a traumat atélt embereket, és hogyan gondoskodjunk dnmagunkrdl és a

jolétiinkrdl a menekiilt gyermekek altal kapott tdimogatasrol.

Fontos, hogy k6zos kikapesolodasi lehetéségeket biztositsunk, amelyeken az
ukranok mas ukranokkal, illetve ukranok lengyelek vehessenek részt
(ugynevezett koto- és hidképzo téke) - ilyen kezdeményezések mar most is

vannak, de szélesebb korben kell bevezetni Oket.

Alapvetd fontossagli a menekiiltek tdjékoztatisa arrdl, hogy példaul hol
vannak zoldteruletek a kornyéken, hogy van-e és milyen kulturalis kindlat,
amelyet ingyenesen vagy kedvezmeényes dij ellenében vehetnek igénybe, és
hogy ilyen kinalatot biztositanak szamukra.

A kényszermigracidval dsszefuggésben minden integracids tevékenységnek
a kompetenciakra kell épllnie. Nagyon fontos, hogy olyan eszkdzoket adjunk
a menekiilteknek, amelyek lehetové teszik szdmukra a fiiggetlenség és a
cselekvOképesség megszerzését. Ilyen eszkdz mindenekeldtt a nyelv, amely
egyrészt lehetdvé teszi az integraciot (lengyel), masrészt a sajat kulturalis

identitas fenntartasat (ukréan).

A gyermekek és csaladjaik tamogatasa érdekében fontos, hogy az ukran
gyermekek altal latogatott kulturdlis intézményekben (gynevezett
interkulturalis asszisztenseket alkalmazzanak, azaz olyan személyeket,
akiknek az a feladatuk, hogy a kilfoldi gyermekeket és sziileiket timogassak
az oktatasban, de a lengyelekkel valé integracioban is, megoldjak az aktualis
problémakat, tdjékoztassdk a lehetdségekrdl és kozvetitsenek az esetleges
nehézségek esetén. Az interkulturalis asszisztensek idedlis esetben ukran ndk

lehetnek, akik mar beszélnek lengyelil és ismerik a lengyel val6sagot.
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Feladatuk lenne az ukran gyermekek és sziilok, de a lengyel tanarok vagy az

adminisztracidban dolgozo alkalmazottak tdmogatasa is.

A bevandorlok befogadasa egy olyan stratégia kivalasztasat jelenti, amelyet
a legaltalanosabb szinten asszimil&cidnak vagy integracionak nevezhetiink.
Az asszimilacio altaldban azt jelenti, hogy idegeneket fogadunk be a sajat
tarsadalmunkba azzal a feltétellel, hogy teljesen lemondanak sajat
kultarajukrol, és helyette atveszik a miénket. Ez a politika és a
bevandorlokkal szembeni elvaras évszazadokon at uralkodott Eur6paban, és
a nyugati kultara felsébbrendiiségébe vetett hithez kapcsolddott, valamint
ahhoz, hogy a bevandorldk csak arrdl almodhattak, hogy olyanok legyenek,
mint mi. Fokozatosan, mar a huszadik szazadban ez az asszimilacios
szemlélet kezdte atadni a helyét egy pluralista modell kidolgozasara iranyuld
javaslatnak, amelyben a bevandorlok sajat kultirajukhoz hiiek maradhatnak,
azonban emellet politikailag és gazdasagilag integralodnak, azaz jo polgarai
lesznek a befogadd orszagnak. Ez az érvelés valt a multikulturalizmus
politikdjanak alapjava. A kollektiv identitds nemzeti szinten etnikai vagy
polgari modell szerint is felépithetd. Az eldbbi esetben a kultira és a
kulturalis 6rokség a kollektiv identitas, a "mi" érzés és az én és a kivilallo
kozotti hatarvonal meghuzasanak alapja. A "sajatok™ az azonos kulturélis
gyokerekbdl szarmazo, kozos kulturaval rendelkezd emberek (kiilondsen
nyelv, vallas, a koézds malt sajatos mitologizalt vizidja, bar bizonyos
esetekben egy ilyen "etnikai" identitas kiilonbozé kulturalis elemeket is
figyelembe vehet). Az identitdskonstrukcionak ez a modja altalaban nagyon
kizarolagos, kirekesztd, a kiviilallokat aligha fogadja el "sajatjaként", és csak
mély asszimilacié €s a sajat gyokerekrdl valo lemondas aran. Az identitasnak
ez a modellje j6 védelmet nyujthat a kényszerii asszimilacioval fenyegetett
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kisebbségi etnikai csoportok szdmara, de a pluralista és mobilis eurdpai
tarsadalomban problémassa valik. A kollektiv identitas polgari, vagy ahogyan
n¢ha mondjak, "politikai" alapon torténd megteremtése ezzel szemben a
polgéri értekeken alapul6 kdzosségi érzés megteremtését és a civil tarsadalom
kozOs létrehozasat jelenti. Egy ilyen kdzosség befogaddbb, hajlandobb a
sokféleség integralasara, beleértve a kiilonb6zd kulturdlis hagyomanyokbol
érkezé embereket is, amennyiben hajlanddak kozosen 1étrehozni egy olyan
polgari kozosséget, amely egy elfogadott értékrendre és "alkotmanyos

patriotizmusra épul™ (Habermas 1990).

Ugy tiinik, a legtobb lengyelnek nincs tapasztalata a sokféleség kezelésében,
nem csak az etnikai, vallasi vagy faji sokfélesegben, hanem a kultdra vagy az
életmdd barmilyen kilénbségében. Ugyanakkor a sajat kultarat a nemzeti lét
és biztonsag alappilléreként kezelik.

5. Wolskie Kultaralis Kézpont

A Wolskie Kulturélis Kézpont (WCK) az egyik legnagyobb kultturhaz, amely
Varso6 kozponti, dinamikusan fejlédd, szaznegyvenezer lakosu kertiletét fedi
le. Mintegy 6tven alkalmazottat foglalkoztat, és nem kevesebb mint hét

épulletet kezel.

A Wolskie Kulturalis Kozpontot Ugy képzelem el, mint egy emberek altal kdzos
alkotés soraen kialaktott helyet, ahol folyamatos és allandé az az érzés, hogy
az otthon vagyunk. Szamomra a Wolskie Kultdralis Kézpont a legtagabb
értelemben vett kultdra alkotéinak és befogaddinak kozossége, amely
integralja és épiti a helyi kozosséget. A WCK erdforrasai: az épiiletek, a

technikai felszerelés, a pénzigyi forrasok csak eszk6zok, amelyek ennek a
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kozosségnek a fejlodését szolgaljak. Ezt a kézdsséget kollektivitaskent
értelmezem: alkalmazottak, onkéntesek, lakosok, civil szervezetek, a WCK-
hoz csatlakozott miivészeti csoportok, akik a kozjo irant elkotelezettnek érzik
magukat" - mondja Krzysztof Mikotajewski, a WCK igazgatoja és egyuttal a
PUCW kezdeményezdje.

A WCK fontos megkiilonboztetd jegye a helyi tevékenységi helyszineken
alapuld kulturalis és kdzosségi munka. Ezek a létesitmények 6sszehozzék a
helyi kozdsseget, amely rajtuk keresztill hozzaférhet a Wolskie Kulturélis
KoOzpont erdéforrasaihoz. E helyek oGtlete lehetové teszi a helyi kozosség
szamara, hogy a WCK tamogatasat élvezze sajat kulturdlis és miivészeti
projektjei megvalositasdban. Ily modon a lakosok sajat valds
tevékenységukon keresztil hatnak a WCK programjéra. Ugyanakkor a helyi
tevékenységi helyszinek elésegitik a WCK koriili k6zosségi integraciot, és
vonzzak a helyi fliggetlen miivészeket és alkotdkat. Elénylik az is, hogy
nagyon alacsony a belépési kiszdb, mivel ezeken a helyszineken
alapszabalyként minden tevékenység ingyenes és kozosségi alapu, a
kolcsondsség elvén alapul.

A lakosok bevonasanak masik modja a WCK kinalatanak kdzos kialakitasaba
az Onkéntesség. Ez lehetové teszi a lakosok kozvetlen bevonasat a WCK
miukodésébe, lehetdvé téve szamukra, hogy teljes mértékben tarsszervezoi
legyenek a kulturalis és miivészeti eseményeknek. Feltételezziik, hogy a
Wolskie Kultaralis Kézpont dnkéntesei teljes jogu alkotdi és tarsproducerei
az eseményeknek, és ugyanazok az eszkézok allnak rendelkezésiikre, mint a
tobbi alkalmazottnak.
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6. PUCW fejlesztési folyamat (szakaszok, mérfoldkovek,

modszerek...)
a. Informacios Pont - azonnali valasz a menekutlthullamra

Az ukrajnai haboru Kkitorése szinte azonnal menekiltek bearamlasat
eredményezte Varsoba. A varsdi dnkormanyzat mozgositotta a kiillonb6zo
keriiletek eroforrasait. Ennek az els0 hullamnak a részeként a Wolskie
Kultaralis Kdzpontot biztak meg a lakosok és menekiltek informacios
pontjdnak megszervezésével. Ennek egyrészt az ukran menekiltek
elssegélynyujté helyének kellett volna lennie, masrészt kapcsolattarto
pontnak a lakosok szamara, akik szeretnének bekapcsolddni a segitségnyujtas
kiilonboz6 formaiba. Erre a célra a kertlet lakasallomanyaban egy kilonallo
éplletet adomanyoztak. A helyiség tagas, de hasznalhatatlan volt. Azonnali
felujitasra és atalakitasra szorult, hogy megfeleljen a jelenlegi igényeknek. A
szlikséges atalakitasi munkalatokat gyorsan elvégezték. Ebben a folyamatban
jol jottek a WCK kapcsolatai a vallalkozasokkal. Az épitdanyagokat és
egyebeket a Wola Park bevasarlokozpont finanszirozta. A berendezési
targyakat az IKEA biztositotta. A nagyvallalatok mellett a kisebb vallalkozok
is segitettek. Egy lampakat forgalmazd cég tervezte és finanszirozta a
vilagitast. A Padlokészitok Szovetsége végezte el a padlok alapos felujitasat.

A felujitasi munkalatok nagy részét dnkéntesek végezték.

Ennek a mozgositasnak kdszonhetéen a pont azonnal megkezdte miikodését
az elsé felyjitott helyiségekben. Akkoriban ez egy olyan hely volt, ahol
lehetett pihenni, 4t6ltdzni, enni és informéciot kapni a tovabbi teenddkrol.

Innen a menekiilteket Varsoé kiilonb6z6 pontjaira kiildték.
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Emellett egyre komolyabb helyszini tamogatasokat kezdtek szervezni. Az
els6 pszichologiai tamogatast peldaul pszichologus hallgatékbol allo
onkéntesek nyujtottdk. Es erre nagy sziikség is volt, mert az elsé
menekilthulldmban az emberek teljesen Osszezavarodva érkeztek. Nagy
résziik elészor volt kiilfoldon, és nem ismerte a nyelvet. Szumibdl és
Harkivbol érkeztek, és atélték a bombazasok okozta traumat. Voltak olyan

esetek, amikor id0s emberek érkeztek szétesett ruhazatban, s6t cipd nélkiil.

Azonnal és rendkivil rugalmasan kellett reagalni.

|

b. Az informacids pont atalakitasa a Wolska lengyel-ukran kdzpontban
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A segélyezési tevékenység kezdetétdl fogva megkezdddott a munkatervezés,

amely:

e nem csak ad hoc/eseti lesz,
e (sszhangban lesz a WCK alapszabaly szerinti tevékenységével,

e megfeleld finanszirozas all majd rendelkezésre.

E megkozelités eredményeként szilletett meg az 6tlet, hogy létrehozzunk egy
olyan Helyet, amely a Wola kerilet hagyomanyainak multikulturalis
vonatkozasaira utal. Az dtletlink azon a feltevésen is alapul, hogy az ukrajnai
habordval kapcsolatos menekiltvalsag idején a kulturalis intézményeknek
tamogatniuk kell a kultura és a miivészet embereit, akik Lengyelorszagban
talaltak vendégszeretetre - mondta Krzysztof Mikotajewski, a WCK
igazgatdja. A PUCW létrehozasanak indoklasaban azzal érveltek, hogy a
multikulturalizmus gazdagitja egy hely kultarajat, nyitottabba és kreativabba
teszi az embereket. A PUCW harom alapveté elemre épiilé helynek kellett

lennie, melyek a kovetkezok voltak:

e a menekiltek biztonsaganak biztositasa;
e A menekiltek tdmogatasa sziikségleteik kielegitésében, kilonos
tekintettel a kulturalis szlikségletekre;

e amenekiltek integracidja a helyi kozdsségbe.

A lengyel-ukran  Wolska Kozpont létrehozasa tdbb  szervezet
egylittmiikodésének eredménye: Varsd fovaros Wola keriileti hivatala,
kereskedelmi egységek (adomanyozdk), nem kormanyzati szervezetek és
maguk a menekuiltek, akik kozosen hoztak létre a helyet. A hely elinditasa

szempontjabol dontd fontossagu volt az egylittmiikodés Varso fovaros Wola
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keruleti hivatalaval, amelynek a hellyel kapcsolatos kilonleges igényei
voltak. Ennek az egyiittmiikodésnek koszonhetden adoményoztdk a
helyiségeket és a fenntartdsahoz szlkseges pénzeszkzoket. Cserébe a
Wolskie Kultaralis Kozpont informéacids pontot, internetk&vézot és a kezdeti
idészakban egy civil szervezettel egyiittmiikodve jogi és pszichologiai

tanacsadast nyujtott a menekdlteknek.

C. Helyi aktivitas és szocialis szolgaltatasok nyujtasa.

Az ukran kozosséggel kozosen arra torekedtek, hogy a teret a helyi
tevékenységek szinhelyévé alakitsak at, ahol a menekiltek és a varsdiak

egyarant megvalosithatjak kulturélis elképzeléseiket. A PUCW szandéka,
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hogy alacsony belépési kiiszobbel rendelkezd talalkozohely legyen, ahova
"egyenesen az utcarol” lehet majd jonni, ahol az ide betérék kultdra irant
érdekl6dé emberekkel talalkozhatnak, beszélgethetnek, és megvalosithatjak
a sajat elképzeléseiket. Ezért a PUCW egy kdzdsségi modszertan keretében
jon létre, mint egy masik, de migransokhoz kapcsoldédo profilt képviseld

szervezet, a Helyi Tevékenységek Helye (MAL).

A varsdi MAL halozat oklevelének ataddsa a PUCW vezetdjének

A PUCW fontos feladata ebben a szakaszban az alland6 kdzdsségi

szolgaltatasok aktivalasa volt:
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e A varsOi Gazdasdgi és Bodlcsészettudomanyi Akadémiaval
egyiittmiikddve sikeriilt: ukranul besz¢lé onkéntesek szervezése, jogi
és pszicholdgiai tanacsadas, valamint egyiittmiikodés az ad hoc
gyljtésekben a valsag elsé honapjaiban.

e a Nyelvi Szint Alapitvannyal egyiittmiikodésben szervezett lengyel
nyelvtanfolyamok. Az 6érdk hetente kétszer kerulnek megtartasra.
Kiilonboz6 korosztalyokat érintenek (korabban csak felndtteknek
szbltak a munkatigyi kdzpontban).

e Ennek a szakasznak az egyik legfontosabb eredménye egy jol

felszerelt szallo 1étrehozasa volt 4 ukran csalad szamara.

d. Szocialis gazdasag (munkaszervezés migrans ndék szamara,

""Készpénzt a Munkaért" projekt.

A migransok tamogatasanak kezdetétdl fogva igyekeztek figyelembe
venni a menekiiltek foglalkoztatasanak sziikségességét. Kezdetben egy
szocialis gazdasagi egység (kavézod) létrehozasat tekintették szocialis és
gazdasagi tevékenységnek. Egy ilyen egység létrehozésa azonban révid

1d6n beliil megvalosithatatlannak bizonyult.

A megoldas egy masik iranybol jott. A Wolskie Kultdralis Kzpont részt
vesz a "Készpénzt a munkaért” intervencios foglalkoztatasi programban,
amely az Ukrajnabol érkezé menekiilteknek szol. A Lengyel Nemzetkozi
Segélykdzpont (PCPM) hét embert alkalmazott a WCK-ban animacios €s
haztartasi munkara. A program célja, hogy a foglalkoztatott menekultek
szamara jovedelemforrast biztositson, csokkentse a humanitarius

segélyektdl valo fluiggdségiiket, és lehetdvé tegye szamukra, hogy sajat
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maguk béreljenek lakast. Az Alapitvany az ENSZ, kulondsen az ENSZ
Fejlesztési Programja - UNDP - iranymutatasai alapjan valdsitja meg a
programot. A “Készpénzt a munkaért” projektet a Lengyel Nemzetkozi
Segelykdzpont Alapitvany (PCPM) valésitja meg az amerikai székhelyt
Nemzetk6zi Mentdbizottsaggal (IRC) egyiittmiikddve, amely teljes

mértékben finanszirozza a projektet.

Ezen tilmenden a Wolskie Kulturalis Kozpont a partnereivel
egylttmiikodve mas tevékenységeket is tamogat: a menekiiltek
foglalkoztatésat, a menekultek készségeinek

megvaltoztatasat/fejleszteset.

e. A PUCW kozosség épitése és a kozosségi befogadas kezdeményezése

A PUCW fejlodésének kovetkezd szakasza az volt, hogy mar nem az
intervencios segélyekkel kapcsolatos kérdésekre, hanem a kozossegi fellépés

tartdsabb formaira 6sszpontositott. Tébbek kozott:

o Elkésziilt a keriilet térképe, amelyen ukran nyelven bejeldlték az
0sszes szocio-kulturalis létesitményt. Ez megkonnyitette az ukran
kozosség (nemcsak a szallo, hanem a tobbi, Wolaban €16 menekiilt
szamara is) szamara az allami és nem korményzati intézmények altal
kinalt lIétesitmények hasznalatat.

e Voltak animacids ¢és kreativ mithelyek gyerekekkel és egész

csaladokkal. Példakent emlithetjuk az ukran fliggetlenség napja
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alkalmabdl tartott mithelymunkaékat és akciot, amelynek soran a Wola

kerulet lakoi kivansagokat irtak Ukrajna népének.

e A jO0 szomszédsag szotara - film és miivészetterapias workshop
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Stownik dobrego sgsiedztwa — warsztaty
animacja poklatkowa +arterapia

e a kavézO megszervezéséhez, amely a széallo holgyeivel egy

kavéporkold tizembe tett kirandulassal kezdddott.

e Tajékoztatasi kampany lebonyolitasa
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f. A hely tarsadalmi U(jradefinialasa

szovetsegesekkel)
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(a kozosséggel és a
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Most, kozel egyéves milkodés utan a PUCW jelenleg kiildetésének és
funkciojanak Ujradefinialasan dolgozik. Beruhazas tortént a kozosségi
tevékenységi helyszin funkciojanak megerdsitésére a mar korabban is 1étez6
Family MAL-lal val6 egyesiiléssel. Ez megerdsitette a PUCW alkalmazottait,
racionalizalta a koltségeket és megerdsitette a folyamatos tevékenységekhez
szlikséges kapacitast. Lassu valtas tortént a szallo funkcidrol a lakok szamara
kialakitott helyek iranyéaba. Arra szamitottunk, hogy ezek az egész Eur6pabol
érkezd migrans kozosségbdl szarmazo mivészek és kozosségi/szocialis
munkasok lesznek. gy a program nyjtotta lehetségek az ukran menekiiltek
tamogatasatol a multikulturalis jellegii tevékenysegek felé szélesedik. Ez a
szimbolikus szférdban is valtozasokat igényel, peldaul Gj nevet. Az
Ujradefinialdsi folyamat lassan, a kozdsség minden tagjanak aktiv

részvételével zajlik.

7. Cselekvesi  stratégia  (kulcsfontossagu  elemek/kihivasok

azonositasa)
a. A settlement mozgalom?, mint torténelmi inspiracié

A JRC altal elinditott menekilt-tamogatasi modellt az amerikai és angol
settlementek torténelmi tapasztalatai ihlették. Az Egyesilt Kiralysagban és
kiilonosen az Egyesiilt Allamokban a letelepedési mozgalom kialakulaséat a
tOmeges migracio es az ilyen nagyszamu ember befogadasara kidolgozott
modellek hianya 6sztondzte. A kihivas az volt, hogy a latogatdk, a
szomszédok szamara nyitott helyet épitsenek, hogy ne "masok" vagy

"alsobbrendtiek" legyenek, hanem "sajatjaik" - sokszinliek és érdekesek.

1 Hilscher R. (1989). A settlement mozgalom. Forras:

http://www.esely.org/kiadvanyok/1989 1/asettlement.pdf (letéltve: 2023.05.22)
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Amerika leghiresebb telepének, a chicagdéi Hull House-nak a
koncepciojaban az a feltételezés szerepelt, hogy egyfajta kornyezeti elveken
alapul6 szocio-edukécids kdzpont lesz - hosszu tavu, evoltcios fejlédés és
a létezésének és feltevéseinek fokozatos elfogadasa a lakosok altal. Az
emberekkel valé egydttlét célja, ennek a megkozelitésnek a lényege a
migransok kisérése, a helyzetek inspirdldsa és animalasa volt, hogy iddvel
felfedezzék lehetdségeiket, és olyan tevékenységeket kezdeményezzenek,
amelyek fontosak és hasznosak szamukra. A settlement mozgalom
elképzelése az volt, hogy mindenki a szomszédos kozdsseg teljes jogu
tagjanak érezze magat. E megkozelités szerint nemcsak a migransok, hanem
a befogadd tarsadalom tagjai is tanulnak egymastol, és e kapcsolatok révén
novelik  interkulturdlis  kompetencidikat,  valamint  (Gjra)épitik

kozosségeiket.

A settlement koncepcié ma is inspiraciot jelenthet a szocialpedagdgusok,
animatorok, szocialis munkasok és masok szamara, akik napi szinten
dolgoznak a migransokkal. Ami ebben a koncepcioban kiiléndsen fontos, az
a kulfoldiekkel valo kozosségi munka modellje, amely a kilfoldiek
képességekkel vald felruhazasan (megerdsitésén), az 0sszetartozason és a
lokalitason alapul. A kozdsség egészével, nem csak kivalasztott tagjaival
valé munka a hosszU tava integracié és a mely elfogadas eszkoze lehet,
valamint a "massaggal" kapcsolatos, jelenleg erds sztereotipiak
lebontasanak eszkoze. Bar a settlement mozgalom gondolata egy teljesen
méas torténelmi, tarsadalmi és politikai kontextusban alakult ki, a
migransokkal valé munka, mely az emancipécion, a kdzossegen, a
szolidaritason és a lokalitason alapul6 munka paradigmaja, amelyet a
legendas Jane Addams dolgozott ki, még mindig érvényesnek és értékesnek
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tinik.

A WCK gyakorlataban a k6zosségi munka megvalésitasanak tere a Helyi
Tevékenységek Helyei, tehat olyan helyek, "amelyek a napi
tevékenységikon tal [..] tamogatjdk a lakosok helyi elképzeléseit és
tarsadalmi tevékenységét. A MAL-ok eldsegitik a lakosok elképzeléseinek
megvalosulasat, a szomszédsagi kapcsolatok kialakulasat eés az aktiv

szabadidos tevékenységeket a kézvetlen kornyezetben'.

A Wolska lengyel-ukran kozpont egyike azon MAL-oknak, amelyek a
menekiltekkel végzett k6zosségi munkara iranyultak (és a jovoben szélesebb

kdrben a migransokkal).
b. Személyes eréforrasok

A PUCW eszkozalapt megkozelitést alkalmaz, amely arra az elképzelésre
utal, hogy az emberek rugalmasak. A reziliencia (méas néven rugalmassag) a
stresszes események negativ hatasainak semlegesitésére valo képességre utal,
és segit az egyéneknek alkalmazkodni a nehéz életeseményekhez. A
reziliencia legfontosabb jellemz6i a kovetkezok: (1) a negativ
életkorilményekhez valé valtozas vagy alkalmazkodas képessége - a
viszontagsagok lekiizdése, (2) a helyzetekbdl valo kilabalas képessége - ezen
képesség fenntartasa stresses helyzetekben is, (3)a traumak lekiizdése és a
sikeres alkalmazkodas a viszontagsagokkal szemben. Ezért a PUCW
kozosségi  munkasai elsOsorban az erdsségek azonositdsara vagy
felfedezésére 6sszpontositottak, felismerve, hogy a problémakra valo talzott
figyelem negativ gondolatokat valthat ki, amelyek akadalyozzak a pozitiv
aspektusok keresését. A nehézségeket azonban nem hagyték teljesen
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figyelmen kivul a megkdzelitésben. Feltételezték, hogy a menekiltek maguk
a szakértok az ¢letiikkel kapcsolatban. Az erdéforrdsok és a tehetségek
megjelenésének nagyon egyéni dimenzioja volt. Egyrészt kisebb gyakorlati
készségekrol (fozés, varrds), masrészt mivészi tehetségekrdl (éneklés,
hangszeren vald jaték) vagy a sikeres kapcsolatépités kialakitasban
mutatkoz6 tehetségrol (légkorépités, motivalas) volt szo6. A kdzéppontban
azonban mindig az erdéforrasok alltak, és nem a kiilsé otletek. Maguk a
menekiltek voltak azok, akik kitlizték a szamukra elérheté célokat, még

akkor is, ha ez sokkal tobb 1d6t vett igénybe.

c. Kobzos kozosségi alkotas

A PUCW fontos része volt egy mini kozdsség létrehozasa, amely a
szallodaban €16 4 csaladbol, onkéntesekbol és a WCK alkalmazottaibol allt.
E kozosség kozéppontjaban a menekilt csaladok alltak. A hasonlo
tapasztalatok és az egyuttlét keretet teremtett a tovabbi "egydttlét"
kialakitdsahoz. Az egyuttlét kozos érzékelés, kozos érzés, kozos alkotds, de
kozos felelosségvallalas is azért, hogy mit €s hogyan valtoztatunk. Ebben a
helyzetben a menekiilt csalddok a kdrnyezet "tarsalkotoiként" és a kiilonbozo
tipusu szolgaltatasok “tars-igénybevevéiként" mikodtek. Ez a "tars"
kategoriaban valo gondolkodas és cselekvés felbatoritotta és novelte a
hatalom erzését, ugyanakkor kotelezettségekhez, valamint az egymasra
utaltsag és a tarsfeleldsség kapcsolatdhoz vezetett. Az "egylittélés" és a
kozosségi lét ilyen koncepcidjaban ugyanis szO sincs arrdl, hogy a
megfigyelok padjan ilnénk. A PUCW kozOsség egy olyan informalis
szervezet példaja, amelyben a dontések konszenzussal sziletnek. Példaul a
bevasarlas megszervezése vagy az ételek elkészitése rotacids rendszerben
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torténik. Hangsuly keril a gondoskodasra es érzékenységre, a tiszteletre és

empatiara, melyek a természetes tarsas kapcsolatokra épul.

d. Helyteremtés (a fizikai és az interperszonalis tér egytt latasa)

A PUCW tere fontos szerepet jatszik, mert itt "torténik" az é€let, itt délnek el
a dolgok, itt tarulnak fel a jelentések. A PUCW egyszerre fizikai tér és
kapcsolati tér. E két aspektus kombinacidja hozza 1étre a Helyet. A helyekrol
azt mondhatjuk, hogy kolcsondsséggel kapcsolodnak hozzank. A PUCW
jelenlegi formajat a menekult csaladok, a WCK munkatarsai, az 6nkéntesek
¢és a szponzorok kozos erdfeszitései alakitottdk. Ez az 6 erbfeszitéseik és
gondoskodasuk kombindcidja. A hely harom egymast kiegészitd részbdl all:
az intim-otthoni részbdl (lakoszobak), a szocialis részbdl (konyha étkezével
¢s a nyilvanos részbdl (informacios pult). A hely kialakitdsanal alkalmazott
megkdzelitésben érdemes megemliteni a pedagdgiai ember-tér kapcsolat
problémajat. A PUCW abbdl indul ki, hogy identitasunk (még az ideiglenes
is) nagymeértékben az altalunk otthonként elismert helyhez viszonyitva alakul
ki. Kovetkezésképpen a Hely elsOsorban biztonsagos és "ismerds" tér,
ugyanakkor sokszinii és tele van emberekkel valo talalkozasokkal. A létezés
helyei nemcsak létrejonnek, hanem gondolkodasra is késztetnek. A helyek
formalnak minket - olyanok lesziink, mint e helyek tartalma.

e. Kapcsolatok a helyi kdzdsséggel

A PUCW-nal a helyi kozosséggel valé kapcsolatokat fokozatosan, Kkis
Iépésekben épitik ki. A kdzosségi munkasok segitenek az embereknek abban,
hogy belassak, hogy vannak kézos problémaik a helyi terlleten belll - de nem
csak ott -, és hogy hasznukra valhat, ha egyitt és 6nalléan dolgoznak ezeken.
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Ez a koOzossegi munka fontos dimenzidja, mert ez csokkenti az
elszigeteltséget és az elidegenedést. Ezeknek a kozos kerdéseknek a segitése,
gyakran a k6zosség tagjaibol 416 munkacsoportok felallitasaval (példaul egy
szomszedos reggeli elkészitése), a kovetkezd 1épéseket (kOzOsségi
workshopok sorozata, kdzds tnneplés, kis fesztival) hatarozzak meg. A
probléméakat és szlkségleteket gyakran hatékonyabban lehet kezelni, ha
kdzosen foglalkoznak vellk, mint ha egyénileg. Ha egy koz0sség egy
maésikban létezik, akkor 0sszetett modon athatjak egymast.

f. Intézményi eréforrasok mozgodsitasa és szervezése

A PUCW fontos szerepet jatszik az intézményi eréforrasok mozgositasdban
és koordinalasaban is. Mivel egy olyan kulturélis intézmény része, amely
kiterjedt kapcsolatokat tart fenn szdmos allami, tarsadalmi és
maganszerepldvel, hatékonyan képes felszivni e szervezetek erdforrésait.
Ennek oka, hogy bizonyitott és ezért megbizhatd partner. Amikor valasztani
kellett, hogy kire bizzuk az er6forrasokat, a PUCW-t vélasztottuk, amely
kozintézmény lévén nagy tarsadalmi szerepvallalasi komponenssel
rendelkezik (szomszédsagi kdzosség, onkéntesség). Az is fontos, hogy a
kulturdlis intézményt jelentds rugalmassag jellemzi, és kreativ/miivészi
kornyezetet biztosit a segité akcidkhoz. A WCK lehetévé teszi a nagy
projektek hatékony lebonyolitasat is, és nagy eséllyel biztositja a sikert, ami
a partner Kkivalasztasakor fontos szempont. Ezért a legkllonfélébb
intézmények (Varsé varosa, a Wola kertleti hivatal), nagyvallalatok (Wola
Park, IKEA), helyi vallalkozok, méas kulturalis intézmenyek (pl. a Lengyel

Zsidok Muazeuma POLIN), egyetemek, helyi és orszagos alapitvanyok és
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nemzetk6zi programok (Készpénzt a munkaért). A kiilonb6z6 hatterti
szervezetek erdforrasainak (pénz, anyagok, tudas, emberek munkédja) ilyen

szinergikus kombinaciéja a PUCW hatalmas eldnye és értéke.

8. Kulcsértékek (melyek és miért)

A PUCW létrehozasanak folyamataban fontos szerepet jatszott a projektben
résztvevok kozos értékeinek tudatositasa. Ezeket a kezdetben intuitiv jellegii
értékeket késobb egy mithelymunka sordn azonositottak €s verbalizaltak. Az

elfogadott katalégus a kovetkezé értékekbdl all:

° Méltosag

° Identités

° Sokszinliség
° Befogadas

° Biztonsag

° Kdz6s alkotas

Fontos, hogy ez nem csak egy nyilatkozat, hanem gyakorlat is. Ha a PUCW-
ban tevékenykedd személyek vagy szervezetek nyilvanvaléan nem osztjak
ezeket az értékeket, akkor a veliik valo egyiittmiik6dés megsziinik (volt mar

ilyen eset).

9. Kozosségi épitkezés

A PUCW alkoto tevékenységében fontos szerepet jatszik a kdzossegi és
intézménykozi egylittmiikddési kornyezet tudatos megteremtése, amelyet a
fejlesztés modszerének tekintenek. Az dnreflexio sordn e kozosség résztvevoi

azonositottak e folyamat legfontosabb szempontjait.
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° Szivélyes szolidaritasi kapcsolatok (a tamogatok és a
tdmogatottak 6sszekapcsolasa)

Olyan gyakorlatok 0sszességeként értelmezziik Oket, amelyek kifejezik a
méasok tamogatasi koltsegeinek viselésére vald (személyes vagy intézményi)
hajlanddsagot. Az intézményi hajlandésag egyértelmiien egy olyan szervezet
képviseldinek (altalaban vezetdinek) erkolcsi elkdtelezettségén alapul, amely
egy tarsadalmi vallalkozas/intézmény altal Kkiépitett szolidaritasi halozat
tagja. A szerepl6t (tamogatot) és a igénybevevot az sszetartozas és néha az
egyuttérzés kotik 6ssze. A tamogatd motivacidja legalabb részben altruista.
A tamogatd meg van gy6z6dve arrdl, hogy cselekedeteivel segit az
igénybevevinekvalamilyen szorongato, fenyeget6 helyzetben. A tAmogato a
fenyegetést erkdlcsi problémaként, nevezetesen kotddések forrdsaként,
altaldban az igénybevevovel szembeni igazsagtalansagként is érzékeli. A
cselekvé (tdmogatd) ugy Vvéli, hogy személyes erkdlcsi feleldsségecselekedni,

de formalisan nem kételezi magat erre.

° Kivancsisag masok felfedezésére

Onmagunk és masok megismerése az alapja a szoros kapcsolatok
kiépitésének. Ha elzarkdzunk a masiktol, a kapcsolatok felszinessé, rideggé
vélnak. Az onfeltaras szamos eldnnyel jar. Minden intellektualis és érzelmi
er6forrasunkat aktivaljuk, hogy felfedezziik masok motivacioit és stratégiait.
Megnyilunk egymas elott, és fokozatosan kozelebb keriiliink egymashoz. Ez
a folyamat kiilonosen intenziv és érdekes, amikor kiilonbozo kulturaju, eltéro
identitdsu emberek talalkoznak. Ez csak néhany azok kozil a szempontok

kozul, amelyekre a PUCW koz0sség tagjai ramutattak.

° Uzlet - lehetdség a szolgaltatisok elényeinek kihasznalasa
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Az értékektdl és a kolcsonos kivancsisagtol fiiggetleniil a kotodés a kozdsség
tagjainak kozos és szemelyes érdeke. Azzal, hogy a PUCW-ban vannak,
lakhatdshoz, munkéhoz, oktatdshoz, szorakozéashoz és kulonféle anyagi
tamogatashoz juthatnak. Es mindezt egy helyen, tovabbi erdfeszitések és

versengés nelkdl.
° A tarsalkotd szerepébe 1épni, nem csak a befogadd szerepébe.

A PUCW kezdete Ota az a feltételezés, hogy a menekiltek nem passziv
befogadoi a segitségnek. Amennyire csak lehetséges, bevonjak dket a sajat
maguk, masok és a helyi kozosség érdekében végzett tevékenysegekbe. Ez a
fajta megkozelités a passzivitds és az apatia ellensulyozésara, és
mindenekeldtt az otthontdl ¢és a hazatdol megfosztott emberek

szubjektivitasanak és cselekvoképességének megerdsitésére iranyult.

° A szolgaltatasok/csoportok  atjarhatésdga (a  csoportok

résztvevoinek keveredése)

A PUCW-ban aktiv emberek hangsulyozzak, hogy inspiralonak talaljak, hogy
ez nem egy homogén kozosség. Az Ukrajnabol érkezd menekiiltek mellett
talalkoznak mas (més orszagokbol érkezd) migransokkal, vannak miivészek,

WCK alkalmazottak, 6nkéntesek, mas szervezetek emberei.
) Tarsadalmi térben lenni (a magéan- és a nyilvanos ter kozott)

A PUCW-ban fontos szerepet jatszik a konyha és kornyezete, amely olyan
szocialis tér, amelyben a nyilvanos (a PUCW egy maés lakosok szdmara is

nyitott kzintézmény) és a magéanjellegli/intim (menekiiltek otthona) dolgok
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keverednek. Ebben a térben a menekiltek biztonsagos kapcsolatokat

teremtenek és Uj kapcsolatokat mernek kialakitani.

° Az érintett emberek/szervezetek megszolitdsa, hogy kozos
értéekeket osztanak meg a mindennapi életikben (kozos értékek

megosztasanak gyakorlata).

Amint azt mar fentebb jeleztiik, a vallalt cselekvések fontos kotdereje, hogy
mindegyiknek hasonlé értékeket kell kifejeznie, még akkor is, ha a kifejezés

moddja nagyon eltérd lehet.
° Biztonsagos tér (a bizonytalansag csokkentése)

A PUCW szamos funkcidja mellett mindenekeldtt egy helynek, azaz egy
biztonsagos és ismerds térnek hivatott lenni. Ezen a helyen nem fenyeget
benniinket semmi, mindig kaphatunk segitséget és megértést. Kiprobalhatunk
valami mast is anélkil, hogy attdl kellene tartanunk, hogy a kudarc

nevetségessé tesz, vagy megfoszt minket a timogatastol.
° Egy koz0s szenvedély

A PUCW-ben nagy hangsulyt fektetnek a szenvedéllyel jaré dolgok
megelésének lehetdségeire.Ez éppugy sz0l az 01j szenvedélyek felfedezésérol,
mint a meglévok hasznalatarol. Természetesen a miivészi szenvedélyek

szamara is vannak kiilonleges lehetdségek.

° "Egymasra valé odafigyelés”™ - szubjektiv szikségletek, a

személyiség/individualitas megorzése mellett
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Az egymasrdl valo gondoskodas egy iratlan PUCW-elv, amely szerepel az

értéktarban, de fontos és kovetett elv.
10.  "Adott szolgaltatasok™ kontra "'kozosség altal létrehozott

szolgéltatasok".

A PUCW a szocidlis szolgaltatasok létrehozasanak és nyujtasanak

tobbdimenzids tere. Ezeket a kdvetkezOkre oszthatjuk:

a. "Kdzbosen létrehozott szolgaltatasok™ (létrehozott vagy kozdsen
Iétrehozott)

. Egydtt jatszanak, énekelnek

. A hely gondozésa

. Egydtt jarunk szérakozni

. Joga 6réak

Er6forras-feltarasi moddszertan, mint az ilyen tipusiu szolgaltatas

aktivalasanak alapja (ttrelem, figyelem, batorsag)

b. nyujtott szolgaltatdsok (azok, amelyek a jovOben nem valhatnak
tarsalkotassd)
A kiindul6pont az igények. Van egy megosztottsag azok kozott, akik adnak,

és azok kozott, akik vesznek/kapnak. Ily mddon valdsul meg:

. Tajékoztatas és iranymutatas

. Lakossagi szolgaltatasok

. Lengyel nyelvleckek

. Az igények felmérésének és a szolgaltatasok személyre szabasanak
modszertana

37



C. Vegyes szolgaltatasok
° Kozosségi reggelik (feliilrdl jovo kezdeményezeés, de a kozosség altal

készitett program)

° Animacié - mint alapveté6 modszertani megkozelités
d. partnerségben létrehozott/megvalositott
. Elefant Woldban - a Képzémiivészeti Tarsasag és a Wolskie

Kultaralis Kozpont altal szervezett miivészeti tevékenységek melyek oktatési
tevékenységeken keresztill 6sztonzik az empatiat és az etikai hozzaallast.

. A SPYNKA program - a Gyermekfejlesztési Alapitvany nemzetkozi
szervezetekkel egyiittmiikddve, valamint a helyi dnkormanyzatokkal és helyi
civil szervezetekkel egyiittmiikodve hoz létre jatszocsoportokat anyak és
gyermekek szamara néhény hénapos kort6l 3 éves korig, valamint dvodai

animacios csoportokat 3-6 éves koru gyermekek szamara.
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11. PUCW funkcidk

A PUCW kozossege a workshop soran meghatarozta az ilyen tipusu

helyek alapvet6 funkcioit. Ezek a funkciok a kovetkezok:

Hasznos

Kapcsolatépités (kavézo)

Személyes fejlodés

Tamogatas az életben

Onszervezédés

Beilleszkedés a kozosségbe (hidépites)

Lakossagi

12. Hogyan alakul ki a szolidaritasi toke - elméleti és modszertani

reflexié
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A PUCW fejlesztésének egyik eleme az elméleti és modszertani reflexio. Ez
a szolidaritasi téke fogalma és annak egy kozmiivelddési intézmény altali
aktivalasanak lehetdsége koré Osszpontosul. A szolidaritdsi toke a
cselekvéshez és az egyiittmikodéshez kapcsolodik, vagy legaldbbis a
szubjektumnak a cselekvéshez vagy az egyiittmikdodéshez vald
hozzaallasdhoz, amely leggyakrabban helyreallito, tamogatd jellegli. A
szolidarités kifejezés a nem instrumentalis egytittmiikddés egy formajat jeloli,
amelynek forrdsa nem a személyes haszonszerzés, hanem egy olyan
célkozosség, amelyben a sajat érdekek nem vélaszthatok el masok érdekeitdl.
A szolidaritasi t6kérdl eddig végzett elmélkedés soran feltételezziik, hogy a
szolidaritasi t6ke két masik toke - a tarsadalmi és az intézményi téke - kGzott
zajlo atalakulds (transzformacid) revén jon létre. Az erkolcsi kapcsolatok
fontos és 0sztonzo szerepet jatszanak ebben a folyamatban, ami azt jelenti,
hogy masok érdekei a mi dolgunkka is valnak. Az adakozd egyben az
igénybevevd is. Ez a fajta erkodlcsi kapcsolat a tényleges és potencialis javak
aktivizaldédasat eredményezi, és a masok szolidaris tdmogatasa olyan
szubjektiv miikodést tesz lehetéveé, amely noveli a timogatd méltosagat. Az
erkolesi kapcsolatokat a megkiilonboztetett erkdlesi toke egy forméjanak is
tekinthetjuk, olyan "eszkdznek tekintve, amely olyan elemeket foglal
magaban, mint az igazsagossag, a jO cselekedetek, a mértékletesség, a
becsiiletesség, az igazmondas, a megbizhatosag és a szavahihetéség, a
masokkal valo kapcsolatokban a kélcsondsség, valamint a sajat felelosség
tudatositasa". A projekt keretében végzett elméleti megfontolasok a toke
harom tipusa - a tarsadalmi, az intézményi és az erkélcsi toke - kzott fennallo
Osszefuggeésekre vonatkoznak, amelyek eredményeként ezek egy sajatos

kombinécidja jon létre, ezt szolidaritasi tokének neveziink. E t6kék kolesonds
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atalakulasanak Utjait az ukrajnai menekiltekkel kapcsolatos tarsadalmi

szolidaritasi akcidk tapasztalataira hivatkozva lehet azonositani.

Helyi Tevekenységet Tamogaté Kozpont CAL, Varso Lengyelorszag

ERASMUS+ Nyitottsdg a k6zdsségek felé - A k6zdsségi alapu megkézelités fejlesztésének
hatdsai a kdzszolgaltatasok teriiletén
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